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Kvalitets- och miljopolicy féor WLC

Inledning

Foretaget WLC ar en tredjepartslogistiker (TPL) som tillhandahaller omfattande
logistiklosningar for vara kunder, inklusive lagring, lagerhantering och transporter med
lastbilar. Med var dedikerade personal och fokuserade verksamhet stravar vi efter att
tillhandahalla tjanster av hogsta kvalitet, samtidigt som vi minimerar var miljopaverkan.
Denna policy utgor riktlinjer for hur vi bedriver vart arbete pa ett ansvarsfullt satt som
gynnar bade vara kunder och miljon.

Vision
Vart mal ar att strava efter att ge vara kunder den basta servicen pa marknaden.

For att lyckas med detta tror vi pa att alltid leverera den hégsta mojliga kvaliteten pa vara
tjanster dar arbetet ska genomsyras av ledordet RESPEKT.

Vart ledord RESPEKT star i sin tur for nedan:

e R — Relationer: Vi bygger starka och langsiktiga relationer med vara kunder genom
fortroende och samarbete. Alltid.

e E-Engagemang: Vi ar engagerade i vara kunders framgang och arbetar standigt
for att 6vertraffa deras forvantningar. Alltid.

o S —Sdkerhet: Kommer i forsta hand. Alltid.

e P —Palitlighet: Vara kunder kan lita pa oss for att leverera det vi lovar, i tid och med
hog kvalitet. Alltid.

e E - Effektivitet: Vi arbetar standigt med att forbattra vara processer for att leverera
[6sningar pa ett snabbt och kostnadseffektivt satt. Alltid.

e K- Kuvalitet: Vi stravar efter att leverera hog kvalitet i alla led, fran forsta kontakt till
fardig 16sning. Alltid.

e T -Tillgéinglighet: Vi ar alltid tillgangliga for vara kunder, redo att stodja och hjalpa
till nar det behdvs.
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Sakerheten forst

En trygg arbetsplats dar hogsta
prioritet ar att minimera risken
for olyckor och skador

Ratt kunskap bidrar till hog
sakerhet i alla processer

Respekt — vi bemoter alla
professionellt och bidrar till god
arbetsmiljo

Kundfokus och kvalitetssakring

Kvalitet 1 centrum

God kvalitet skapas via
samarbete - bade internt och
externt

Varje medarbetare tar ansvar far
att leverera det basta mojliga
resultatet

Kompromissar aldrig med vara
standarder — for oss och fér vara
kunder

Standig forbattring

Stravar efter att alltid bli battre

Allaiteamet ar delaktigai
forbattringsarbetet

Overtraffar kundernas
forvantningar med flexibla
losningar

Var verksamhet ar beroende av starka och langvariga relationer med vara kunder. Darfor ar
kvaliteten pa vara tjanster en avgérande framgangsfaktor. Vi forbinder oss att:

e Tillhandahalla tjanster som uppfyller eller 6vertraffar vara kunders forvantningar.
e Kontinuerligt forbattra vara logistikprocesser for att sakerstalla effektivitet och

palitlighet.

e Aktivt kommunicera med vara kunder for att sakerstalla att vi snabbt kan reagera pa

deras behov och férandringar i deras krav.
e Tillhandahalla den basta servicen till vara kunder och férenkla deras vardag.
e Alltid bemota vara kunder med respekt.

Personalens kompetens

Kvalitet skapas i team och ar allas ansvar. Vi stravar efter att uppna och bibehalla en hog

kvalitet genom alla vara beslut.

e Vdra medarbetare ar kdrnan i vart kvalitetsarbete. Vi ser till att alla anstallda har ratt
utbildning och resurser for att kunna utfora sitt arbete effektivt och professionellt.
e Viframjar en arbetsmiljo dar kontinuerlig férbattring och engagemang for kvalitet

uppmuntras.

e Medarbetarna ska ha god forstaelse for kundens krav och behov.

Standig forbattring

Vi strdvar efter att alltid forbattra oss i vardagen och jobbar kontinuerligt for att uppna en
forbattrad produktivitet. Vi forbinder oss att:

e Arbeta regelbundet med en handlingsplan for att effektivisera och félja upp

forbattringsarbetet.

e Kontinuerligt jobba med Lean-verktyg sa som 5S for att halla ordning och reda pa
arbetsplatsen och for att effektivisera arbetet for vara medarbetare.
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Arbetsmiljo

Vi anser att var arbetsmiljo ar avgérande for bade vara medarbetares valbefinnande och
foretagets framgang. En god arbetsmiljo framjar halsa, sakerhet och trivsel, vilket leder till
bade 6kad motivation och produktivitet.

e Var hogsta prioritering ar vara medarbetares héalsa och sdkerhet, varfor vi alltid

startar varje morgon med en genomgang av det Gréna korset dar tillbud och
olyckor flaggas upp.

e Virapporterar kontinuerligt tillbud och olyckor i det tillampade verktyget IA-
portalen dar en rotorsaksanalys sedan genomfors for att hitta grundorsaken till
problemet och pa sa satt se till sa att incidenten inte intraffar igen.

e Viharinvesterat i vara lokaler for att 6ka bade trivseln och arbetsmiljon i det
dagliga arbetet.

e Viarbetar systematiskt med vart arshjul dar vi sakerstaller att besiktningar och
inspektioner blir gjorda i tid vilket skapar sdkerhet i vara processer och
arbetsredskap.

Miljdpolicy

Miljdansvar och hallbarhet
WLC stravar efter att minimera sin miljopaverkan genom att inféra hallbara arbetsmetoder
inom alla delar av verksamheten. Vi férbinder oss att:

Minska vara utslapp genom att optimera transportvagar samt planeringen for
lastning och lossning av gods, exempelvis gar transporter med fardigt gods direkt till
WLC Nor istéllet for att mellanlanda pa Teknikvagen.

| hogsta mojliga man strava efter en sa hog fyllnadsgrad som mojligt i vara lastbilar
for att minimera andelen tomkdérning.

Anvanda moderna och miljovanliga fordon nar det ar maojligt. Ett gott exempel pa
detta ar vara eldrivna truckar som anvands vid var godshantering idag.

Arbeta for att reducera var energiforbrukning for lagerlokaler samt anvanda férnybar
energi for uppvarmning. ldag anvands traflis for att varma upp lagerbyggnaden.

Avfallshantering

Vi tar ansvar for korrekt hantering av avfall som genereras inom var verksamhet,
inklusive lagring, transport och kontorsverksamhet.

Vi ska arbeta for att minimera mangden avfall genom att optimera vara processer
och minska onddiga materialforbrukning.

Var avfallshantering sker i samarbete med foretaget Sundfeldts Miljétjéinst AB som i
sin tur ar miljocertifierade enligt 1SO 14001:2004.

Alla typer av avfall ska sorteras enligt gdllande regler och lagar for att sékerstalla att
sa mycket som maijligt atervinns eller ateranvands.
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Framtida investeringar och hallbarhet
Vid framtida investeringar kommer WLC att ta hansyn till f6ljande nyckelaspekter:

e Miljopaverkan: Alla investeringar, inklusive ny utrustning, fordon och lagerteknik,
ska utvarderas baserat pa deras miljopaverkan. Viktigt att ta hansyn till
investeringens miljopaverkan under hela livscykeln. Miljovanliga alternativ som
reducerar utslapp och minskar energiférbrukningen kommer att prioriteras.

e Ekonomisk hallbarhet: Investeringar ska bidra till att starka var langsiktiga
ekonomiska stabilitet och diversifiera var kundbas, samtidigt som vi bibehaller hog
kvalitet pa vara tjanster.

e Teknologi och innovation: Vi ska strava efter att investera i teknologi som 6kar var
effektivitet, forbattrar arbetsmiljon och minskar miljopaverkan.

Efterlevnad och forbattring
e Viforbinder oss att folja alla relevanta miljo- och kvalitetslagar och regler.
e Var Kvalitets- och miljopolicy kommer att granskas och uppdateras regelbundet for
att sakerstalla att den fortsatter att vara relevant och att vi stravar efter kontinuerlig
forbattring.

Uppfdljning och matning

For att sdkerstalla att vara kvalitets- och miljomal uppnds kommer vi regelbundet att mata
och folja upp vara resultat. Vi implementerar nyckeltal for att bedéma var prestation inom
omraden som kundnéjdhet, miljdpaverkan och resurseffektivitet.

Denna Kvalitets- och miljopolicy ska kommuniceras till alla medarbetare, kunder och
leverantorer och utgor grunden for hur WLC ska bedriva sitt arbete pa ett ansvarsfullt och
hallbart satt.



